REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH MOODO

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:
a. Wydawca — Moodo Sp. z o0.0. ul. Kartuska 418B, 80-125 Gdansk, NIP:5851458859

b. Salon Sprzedazy - potozony na terytorium Polski, wchodzgcy w sktad Sieci Moodo punkt
sprzedazy Towaréw.

c. Karta Podarunkowa Moodo (,Moodo Gift Card”)- karta oraz zawarte na niej punkty, ktére
stanowig odpowiednik kwoty w PLN - wydana na okaziciela, uprawniajgca Uzytkownika

do jej realizacji w Salonie Sprzedazy, o warto$ci rownej wartosci, ktéra wyrazona jest w
punktach;

d. Nabywca - osoba, ktéra w Salonie Sprzedazy dokonuje przekazania srodkéw na rzecz
Wydawcy w wysokosci rownej wartosci karty, w zamian za co otrzymuje od Wydawcy Karte
Podarunkowg Moodo (,Moodo Gift Card”);

e. Uzytkownik - kazdorazowy uzytkownik Karty Podarunkowej Moodo;

f. Towary - rzeczy oferowane do sprzedazy w Salonach Sprzedazy;

2. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej Moodo, a
nastepnie do przyjecia jej do realizacji w Salonach Sprzedazy. Nabywca zobowigzuje sie do
przekazania Wydawcy srodkéw pienieznych w kwocie rownej wartosci Karty Podarunkowej
Moodo oraz do realizacji Karty Podarunkowej Moodo w Salonach Sprzedazy w okresie
waznosci Karty Podarunkowej Moodo.

3. Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce zgodnie z punktem 2 powyzej przechodzg w
catosci na wlasnos¢ Wydawcy w momencie wydania Karty Podarunkowej Moodo.

4. Wartos¢ Karty Podarunkowej Moodo rowna jest ilosci punktéw na niej zawartych. 1
(stownie: jeden) punkt rowny jest wartosci 1 zt (stownie: jeden zioty).

5. Karta Podarunkowa Moodo nie podlega wymianie na srodki pieniezne.

6. Karta Podarunkowa Moodo jest bezterminowa. W momencie wydania Karty Podarunkowej
Moodo Nabywcy nastepuije jej aktywacja. Karta Podarunkowa Moodo nie aktywowana przez
Wydawce jest niewazna.

7. Karta Podarunkowa Moodo moze by¢ realizowana wytgcznie po aktywacji, w Salonach
Sprzedazy.

8. Przekazanie przez Wydawce Karty Podarunkowej Moodo Nabywcy ma miejsce wytgcznie
w Salonie Sprzedazy.

9. Salon Sprzedazy nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe Moodo, ktére
zostaty utracone (lub uszkodzone) po ich wydaniu Nabywcy.

10. Realizacja Karty Podarunkowej Moodo przez Uzytkownika bedzie stanowita wazng
transakcje nawet w wypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie Karty Podarunkowej
Moodo w sposdb nieuprawniony.

11. W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Podarunkowej Moodo Uzytkownikowi
nie przystugujg wobec Wydawcy Zzadne roszczenia.

12. Uzytkownik dokonuje realizacji Karty Podarunkowej Moodo poprzez zwrot personelowi
Salonéw Sprzedazy Karty Podarunkowej. Personel dokona pobrania z Karty liczby punktéw
odpowiadajgcej cenie Towaru nabytego przez Uzytkownika od Wydawcy.

a. W wypadku gdy cena Towaréw nabywanych przez Uzytkownika z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej Moodo bedzie wyzsza niz ilos¢ odpowiadajgcych jej punktéw zapisanych na



Karcie Podarunkowej Moodo, Uzytkownik zobowigzany bedzie roznice doptaci¢ gotowka lub
kartg ptatnicza.

b. W wypadku gdy cena Towaréw nabywanych przez Uzytkownika z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej Moodo bedzie nizsza niz ilos¢ odpowiadajgcych jej punktéw zapisanych na
Karcie Podarunkowej Moodo, Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot roznicy wynikajacej z
ceny zakupionego towaru a wartosci srodkéw na karcie.

13. Nabywca jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika, ze Karta Podarunkowa
Moodo:

a. moze by¢ zrealizowana wytgcznie w Salonach Sprzedazy;

b. nie podlega wymianie na Srodki pieniezne;

c. posiada termin waznosci, po ktérym nie moze byc¢ zrealizowana.

14. Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty Podarunkowej Moodo w wypadku:

a. braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej Moodo, w szczegdlnosci:
niemoznosci uzyskania potgczenia z systemem informatycznym Wydawcy, uszkodzenia
Karty Podarunkowej Moodo w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych zapisanych na
Karcie Podarunkowej Moodo.

15. Wydawca nie odpowiada za skutki braku mozliwos$ci realizacji Karty Podarunkowej
Moodo wynikajgce z okolicznosci, za ktére Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym w
szczegolnosci wynikajgce z utraty przez Salony Sprzedazy potgczenia elektronicznego lub
telefonicznego z systemem informatycznym Wydawcy.

16. W wypadku gdy Cena Towardw nabywanych przez Uzytkownika z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej Moodo bedzie wyzsza niz liczba odpowiadajgcych jej punktéw zawartych na
Karcie Podarunkowej Moodo, Uzytkownik moze wykorzysta¢ punkty zawarte na innej Karcie
Podarunkowej Moodo.

17. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi Moodo bedg rozpatrywane
przez Wydawce w drodze pisemnej w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia ztozenia
pisemnej reklamacji przez Uzytkownika.

18. Reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi Moodo moga by¢ sktadane w Salonach
Sprzedazy w godzinach pracy tych Salondéw Sprzedazy lub listownie na adres siedziby
Wydawcy.

19. W wypadku zwrotu Towaréw nabytych w Salonach Sprzedazy przy uzyciu Karty
Podarunkowej Moodo Uzytkownik nie otrzymuje zwrotu gotowki za zwracany towar.
W takim przypadku Uzytkownik moze wymieni¢ zakupiony towar na inny w tej samej cenie.

20. Uzytkownik poprzez wptate srodkéw pienieznych Wydawcy oraz odbidr Karty
Podarunkowej Moodo oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, rozumie jego
tresc, nie wnosi do niego zadnych zastrzezen i zobowigzuje sie go przestrzegac.

22. Uzytkownik poprzez przedstawienie personelowi Salonéw Sprzedazy Karty
Podarunkowej Moodo do realizacji oraz odbiér w Salonie Sprzedazy Towaréw nabytych z
uzyciem Karty Podarunkowej Moodo potwierdza zlecenie dokonania uzycia Karty
Podarunkowej Moodo w takim zakresie, w jakim uzycie karty bedzie wynika¢ z
dokumentacji posiadanej przez Wydawce.

23. Karta Podarunkowa Moodo nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest
instrumentem pienigdza elektronicznego, nie jest kartg ptatnicza.



24. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty
zastosowanie przepisy prawa dotyczgce bonéw towarowych.

25. Wydanie Karty Podarunkowej Moodo Uzytkownikowi nie stanowi sprzedazy
opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepisow
podatkowych. Uzytkownik, na zgdanie zgtoszone Wydawcy najpdzniej w momencie
wydawania Karty Podarunkowej Moodo, ma prawo, na dowdd dokonania wptaty wydawcy
Srodkow pienieznych, otrzymac od Wydawcy jedynie pisemne pokwitowanie nie stanowigce
paragonu fiskalnego ani faktury vat.



